KULLANICI
EL KITABI



Degerli Musterimiz,

Memnuniyetinizi 6n planda tutarak, araciniz igcin en iyi hizmet
zincirini olusturmak oncelikli en 6nemli hedefimizdir.

Bu el kitap¢igini aracinizin bir pargasi gibi dUsunerek, aracinizda
devamli olarak bulundurmanizi rica ederiz.

otoflex'i tercih ettiginiz icin tesekkUr eder, iyi yolculuklar dileriz.

Saygilarimizla,
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Bu igerik, siz degerli kullanicilarimiza kiralanan aragta
karsilasabileceginiz sorunlarin ¢ézUmlerine ve akliniza takilan
sorularin  cevaplarina en hizli sekilde ulasabilmeniz igin
bilgilendirme amagli hazirlanmistir.

Aracinizi daha rahat ve emniyetli kullanabilmeniz igin bu icerikte
yer alan bilgileri dikkatle okumanizi tavsiye ediyoruz.

iCINDEKILER
1) Yol yardim ve asistans hizmetleri

2) Kaza ve hasar durumunda yapilacak islemler ve gerekli
belgeler

3) Calinma ve gasp durumu

4) Ariza halleri ve yol yardim

5) ikame arac tahsisi

6) Periyodik bakim kosullari

7) Lastik talebi, kullanimi ve degdisim kosullari

8) Trafik cezalari ve OGS/HGS kacak gecis cezalari
9) Trafik fenni muayene ve egzoz muayene

10) Aracla yurt disi cikis islemleri ve kosullari

1) Aksesuar ve tanimlayici yazi (logo/reklam) uygulamasi
12) Plaka ve ruhsat kayip islemleri

13) Ara¢ baglanma ve kurtarma islemleri

14) Arag iadesi ve kosullari

15) Guvenliginiz igin

16) Sik sorulan sorular
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1- YOL YARDIM VE ASISTANS HiZMETLERI

Arac ile seyahat esnasinda meydana gelen kaza, ariza gibi
beklenmedik sorunlarin giderilmesini saglayan ve yolculuk
esnasinda ulasim, konaklama gibi diger acil ihtiyacglari 7 gun 24
saat karsilayan hizmetler buatunudur.

Kaza veya ariza nedeni ile yolda kaldiginizda, otoflex hizmet
hatti'ni arayarak (0216 275 54 00) 7 gun 24 saat yol yardimi ve
asistans hizmeti alabilirsiniz.

Ucretsiz yol yardim teminatlar disinda kalan ve ihtiyac halinde
Ucretli olarak hizmet verilecek durumlar asagidaki gibidir;

Yakit donmasi sonucu aracin hareketsiz kalmasi,

Yakit bitmesiyle aracin hareketsiz kalmasi veya yakit kaynakli
her turlG ariza,

Lastik patlamasi sonucunda aracin yolda kalmasi
(Tek lastik),

Anahtar veya calistirma kartinin arac icerisinde unutulmasi,

Aracta elektrik tuketen sistemlerin acik unutulmasl sonucu
akUunun desarj olmasi.

2- KAZA VE HASAR DURUMUNDA YAPILACAK
iISLEMLER VE GEREKLI BELGELER
Kaza ve hasar durumunda yapilacak islemlerin belirtilen kurallar

cercevesinde uygulanmasini ve gerekli belgelerin eksiksiz
temin edilmesi icin asagidaki talimatlara gére hareket ediniz.

L]

Kaza ve hasar durumunda ilk 6nce kisisel guvenlik ve ilk yardim
konularinda gerekli tedbirleri almay! ihmal etmeyiniz, aracin
motorunu kapatiniz ve araci ¢alistirmayiniz.

Kolluk Kuvvetleri (Polis veya Jandarma) tarafindan rapor
tutulmasi gereken durumlarda araci kesinlikle yerinden hareket
ettirmeyiniz.

Arac/lari hareket ettirmeden kaza/olay yerinin farkli acilardan
ayrintili fotograf ve/veya video géruntulerini aliniz. Bu esnada
arac¢/larin plaka/larinin gézukuyor olmasina ézen goésteriniz.
Olayr en kisa zamanda otoflex hizmet hatti’'ni arayarak (0216
275 54 00) bildiriniz ve filo uzmanlarimizin yénlendirmeleri ile
hareket ediniz.

Kaza gerceklestikten sonra arag¢ hareket edecek durumda
olsa bile aracin kaputu altinda herhangi bir kirik parca, arag
altinda yag ve su birikintisi veya herhangi bir sivi kacagi tespiti
durumunda arag¢ calistirilmadan ve hareket ettiriimeden
otoflex hizmet hatti'mizdan (0216 275 54 00) yardim isteyiniz.
Kontrollerin  ardindan aracin  kullanilmaya baslanmasi
halinde, hararet ve yag gostergesini surekli kontrol ederek
yonlendirileceginiz en yakin servise hasar evraklariyla beraber
araci teslim ediniz.

Uyari isiklarindan herhangi birinin yanmasi halinde aracinizi
hizli bir sekilde durdurarak kontagi kapatiniz ve otoflex hizmet
hatt’'mizdan (0216 275 54 00) yardim isteyiniz.

2.1. TEK TARAFLI KAZA VE HASAR DURUMUNDA
ISTENECEK BELGELER VE IZLENECEK YOLLAR

Kaza ve hasar oldugunda aracin yerinin degistirmeden farkl
acillardan video géruntlsu ve/veya fotograflarini cekiniz.
(Hasarin nasil meydana geldiginin anlasilabilecedi, kaza olay
yeri ve arag plakasinin gorindugu, genis acili fotograflar veya
video ¢ekimi)

Aracl yerinden hareket ettirmeden Kolluk Kuvvetleri (Polis
veya Jandarma) ya haber verip, Kaza Raporu veya Gorgu Tespit
Tutanagi duzenletiniz.

(0216 275 54 00) numaral otoflex hizmet hatt'miza bilgi
vererek yonlendirme aliniz.

2.2.CiFT TARAFLI KAZA VE HASAR
DURUMUNDA ISTENECEK BELGELER VE
IZLENECEK YOLLAR

Kaza oldugunda aracin yerinin degistirmeden farkh acilardan
kazaya karisan tUm araclarin video géruntUst ve/veya
fotograflarini  ¢ekiniz. (Hasarin nasil meydana geldiginin
anlasilabilecedi, kaza olay yeri ve arag plakalarinin gérdndugu,
genis acili fotograflar veya video ¢cekimi)

Aracl yerinden hareket ettirmeden Kolluk Kuvvetleri'ne (Polis
veya Jandarma) haber verip, Kaza Raporu veya Gorgu Tespit
Tutanagi duzenletiniz.

(0216 275 54 00) numarall otoflex hizmet hattI'miza bilgi
vererek yonlendirme aliniz.

Kazaya karisan tum araglara yonelik surUculer arasinda
Anlasmali Kaza Tespit Tutanagi duzenleyebilirsiniz. Bu durum

»
A
C
[
r
>
Z
2
L
r
2]
r
m
4
o
)
L
m
o)
o
A
CcC:
<
>
Z




saglanamiyorsa Kolluk Kuvvetleri'ne (Polis veya Jandarma)
haber veriniz ve Kaza Raporu duzenletiniz.

e Kazaya karisan tUm araclar arasinda bir form kullanilmali ve her
bir form kazaya karisan sUrucuUler tarafindan imzalanmalidir.
Sigorta sirketi islak imzali ve tam doldurulan formlari kabul
etmektedir.

e Kazaya karisan tUm araclarin ruhsat ve trafik police fotokopileri,
sUrUculere ait ehliyet fotokopilerini temin ediniz. (Servise teslim
edilmesi gerekmektedir).

Kolluk Kuvvetleri (Polis veya Jandarma) Tarafindan Rapor

Tutulmasi Gereken Durumliar

o Tek tarafli trafik kazalari,

¢ Olum ve/veya yaralanmayla sonuclanmis trafik kazalari,

e SUrUculerden birinin ehliyetsiz olmasi durumu,

e Kazaya karisan araglardan herhangi birinin trafik sigortasinin

olmamasi,

Suruculerden birinde alkol veya akil sagligi siphesi durumu,

* Kazaya karisan taraflar arasinda kazanin olus sekli ve kusur
durumuyla ilgili uyusmazlik olmasi durumu,

* Kazaya karisan araglardan birinin kamu kurumlarina ait olmasi
durumu,

e Kamu kurumlarina ait esyaya zarar gelmesi durumu
(aydinlatma diregi, bariyer, reklam panolari vb.),

* Kazaya karisan araglardan herhangi birinin yabanci plakal

olmasi durumu,

Kazada 3. kisilere ait esya Uzerinde hasar olusmasi durumunda

(duvar, bahge, reklam panosu vb.).

Kolluk Kuvvetleri (Polis veya Jandarma) Raporuyla Birlikte

Gerekli Hasar Dokimanlari

e Alkol tespit raporu (tasdikli 6rnegi),

e Trafik kazasl tespit tutanagi (tasdikli 6rnegdi),

* Ruhsat fotokopisi ve ehliyet fotokopisi (kazaya karisan tUm
taraflarin),

e Aracin kaza mahallinde c¢ekilmis fotograflari veya video
goruntuleri.

Not: Anlasmali kaza tespit tutanagi tek tarafli kazalari

kapsamamaktadir. Tek tarafli kazalarda kaza yerine Kolluk

Kuvvetleri cagrilmali ve Kaza Raporu dlizenlettiriimelidir. Kaza

polis bélgesi disindaysa jandarma karakoluna basvurulmasi

(112 veya 156) gerekmektedir.

Yangin, Sel-Su Baskini, Dolu, Dogal Afet, Terér ve Halk
Hareketleri kaynakli Hasar Durumu

* Aracta, Yangin, Sel-Su Baskini, Dolu, Dogal Afet, Teror ve Halk
Hareketleri kaynakl hasar goérmesi durumunda olayin olus
sekline gére polis raporu / jandarma raporu / itfaiye raporu /
meteoroloji raporu (web adresi: www.mgm.gov.tr, https://
www.mgm.gov.tr/site/bilgi-talebi.aspx) ile birlikte gazete
kupuru temin edilmesi gerekmektedir.

3- CALINMA VE GASP DURUMU

e Aracin ¢alindigi fark edildigi anda en yakin karakoldan calinti
muUracaat tutanagdi duzenletilmesive (0216 275 54 00) numarali
otoflex hizmet hatti’'miza calinti arag bildiriminde bulunulmasi
gerekmektedir.

e Ara¢ 30 gun icinde bulunamazsa (Calinti araglarda yasal
bekleme suresi 30 gundur) c¢alinti muracaat tutanadi
dUzenletilen karakola tekrar basvurulmasli ve aracin
bulunamadigina dair yazi istenmelidir. “Ara¢ Bulunamadi”
yazisl karakoldan talep edilecektir, bu durumda (0216 275 54
00) numarali otoflex hizmet hatti'ndan destek isteyebilirsiniz.
Alinan bu yaziyla birlikte calinti muracaat tutanagdinin, araca
ait tum anahtarlarin (asil ve yedek anahtar dahil) ve arag
ruhsatinin aslinin (Sayet ruhsat arac ile ¢alindi ise, bu durum
karakola yapilacak c¢alinti muracaat tutanaginda belirtilmeli
ve rapora ekletilmelidir.) otoflex filo kiralama'ya génderilmesi
gerekmektedir.

e Arac Uzerinde sirketiniz adina kayith OGS/HGS mevcutsa
iptal yazisinin alinarak otoflex filo kiralama gdnderilmesi
gerekmektedir.

Calinma ve Gasp Durumu ile ilgili ®nemli Bilgilendirme!

* Anahtar ve ruhsat kesinlikle arag icerisinde birakilmamalidir.

e Ara¢ calindiginda ruhsat aracin icindeyse, bu bilgi mutlaka
kolluk kuvvetlerince tutulacak calinti mduracaat yazisina
eklenmelidir.

30 glinlik yasal bekleme stiresi dolana kadar Karakol Calinti

Muracaat tutanaginin asli tarafinizda kalmalidir. 30 giin sonunda

calinti miracaat tutanagi dizenletilen karakoldan alinacak

“Ara¢ Bulunamad!” yazisi icin bu tutanak kullanilacaktir.
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4- ARIZA HALLERI VE YOL YARDIM

* Aracin, ariza, ikaz ve hararet gostergelerinden gelen uyarilara
dikkat edilmelidir.

Ariza ikaz lambalarinin yanmasi, sUrUste hissedilen anormal
arac tepkileri ve/veya olagan disi sesler gelmesi durumunda
(02162755400) numarall hizmet hattimizdan veya operasyon@
otoflex.com mail adresi Uzerinden yol yardim destedi
alabilirsiniz.

L]

* Yol yardimin yonlendirilmis oldugu mobil ekip tarafindan
bulundugunuz yerde veya c¢ekici hizmeti verilerek
bulundugunuz yere en yakin yetkili serviste aracinizin kontrol
ve onarimi saglanacaktir.

e Kaza ve ariza nedeni ile yolda kaldiginizda, (0216 275 54
00) numarall hizmet hattimizdan 7 gin 24 saat yol yardimi
alabilirsiniz.

5- IKAME ARAC TAHSISI

Sozlesme kosullari ¢cergcevesinde kaza (Hasarla ilgili evraklari tam
olmasi kosulu ile) veya ariza durumlarinda otoflex hizmet hatti
araciligiyla ikame arag tahsisi gergeklestirilecektir.

ikame Arag Tahsisi ile ilgili Bilgilendirme

¢ [kame arac temin edildigi gibi, hasarsiz ve eksiksiz bir sekilde
teslim alindigi sehirde iade edilmelidir.

¢ ikame arag teslim alindigi yakit seviyesinde iade edilmelidir.

e jkame aracin kullanimi esnasinda olusan trafik cezalari,
OGS, HGS gegis Ucretleri ve otopark Ucretleri kullanici
sorumlulugundadir.

¢ ikame arac éncesinde belirtilen iade tarihinde ve saatte teslim
edilmelidir.

¢ [kame araca tahakkuk eden trafik cezalari, OGS ve HGS gecis
Ucretleri otoflex filo kiralama tarafindan 6dendikten sonra
firmaniza yansitilacagini hatirlatiriz.

Not: ikame arag (izerinde olusacak tiim hasarlar icin kira
sOzlesmenize ait arag igin istenen evraklarin temin edilmesi
gerekmektedir.

6- PERIYODIK BAKIM KOSULLARI

® Aracinizi sorunsuz ve guvenle kullanmaniz icin periyodik
bakimlarinin ara¢ kullanim kilavuzunda belirtilen kilometre
araliklarinda ve otoflex filo kiralama’nin anlasmali oldugu ilgili
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markanin yetkili servislerinde yapilmasi gerekmektedir.

* Yurt capindaki guncel anlasmali yetkili servis listemizi
operasyon@otoflex.com mail adresi Uzerinden talep
edebilirsiniz.

* Araciniziservise géturmeden dnce ilgiliservisten aracin otoflex
filo kiralama'ya ait oldugunu belirterek randevu almanizi
onemle arz ederiz.

7- LASTIK TALEBI, KULLANIMI VE DEGiSiM
KOSULLARI

* Sozlesmenizde belirtilen lastik degisim kilometrenizin gelmesi
durumunda (0216 275 54 00) numaralli hizmet hattimizdan
veya operasyon@otoflex.com mail adresi Uzerinden talebinizi
iletebilirsiniz.

e Trafik kazasi disinda meydana gelen lastik patlamasi, lastik
yarilmasi, yanak kisminda balon olusmasi, jant egilmesi gibi
olusacak lastik hasarlarinin kullanicilarin sorumlulugunda
oldugunu hatirlatiriz.

8- TRAFiK CEZALARI VE OGS/HGS KAGCAK
GECiS CEZALARI
* Kiralanan araca tahakkuk eden trafik, OGS ve HGS gecis

cezalarinin otoflex filo kiralama tarafindan 6dendikten sonra
ceza tutarlarinin firmaniza yansitilacagini hatirlatiriz.

9- TRAFiK FENNi MUAYENE VE EGZOZ
MUAYENE
* Fenni muayene ve egzoz emisyon olcUmUu binek araglarda

tescil tarihinden itibaren G¢uncu yilin sonunda yapilmasi yasal
bir zorunluluktur.

Kullanmakta oldugunuz araglarin muayenesinin yapilmasi igin
arag sahibi olarak otoflex filo kiralama'dan “muayene islemleri
icin yetki belgesi” alinmasi gerekmektedir.

¢ Araci muayene istasyonuna goétUrecek olan strtcinzin Ad/
Soyad ve T.C. kimlik numarasini (0216 275 54 00) numarali
hizmet hattimiza veya operasyon@otoflex.com mail adresi
Uzerinden tarafinizla yapilan Kira Soézlesmesi 13.9. Kisisel
Verilerin islenmesi maddesi geregince bize ileterek yetki
belgesi talep etmesini rica ederiz.
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Arag trafik muayene ve egzoz emisyon dlcumunun ruhsatta
belirtilen tarihte yapilabilmesiicin;
https://www.turktuvrandevu.com/arac-muayene-randevu/
web adresinden randevu alabilmektedir.

10- ARAGLA YURT DISI CIKIS iSLEMLERI VE
KOSULLARI

¢ Karayoluyla yapilacak yurt disi seyahatlerde arac sahibi olarak

otoflex filo kiralama’nin vekaleti alinmaldir.

Kiralik aracinizla yurt disi seyahati planliyorsaniz (0216 275 54

00) numarall hizmet hattimizdan veya operasyon@otoflex.

com mail adresi Uzerinden yetkililerimizle iletisime gegerek

vekaletname ve yurt disi sigortasi talep etmenizi rica ederiz.

¢ islemlerortalamal0 (on)isguni sirmektedir. Seyahat tarihinize
gore basvuru sUrenizde bu sureyi géz 6nunde bulundurmanizi
rica ederiz.

Talebinizle ilgili evrak ve hizmet bedelleri firmaniza fatura
edilecektir.

11- AKSESUAR VE TANIMLAYICI YAZI (LOGO/
REKLAM) UYGULAMASI

¢ otoflex filo kiralama'dan yazili onay alinmasi kosulu ile Uretici
firmanin onayladigi aksesuarlar, montaj isleminin yetkili
servislerde yapilmasi kosulu ile araca taktirilabilir.

otoflex filo kiralama'’nin bilgisi disinda araca aksesuarlar
takilmasi ve Uretici ve/veya distribUtér firmanin saglamis
oldugu garanti hakkinin kaybedilmesi halinde olusan
zararlardan tamamen firmaniz sorumludur.

Araca takilan aksesuarin kasko policesine dahil edilebilmesi
icin aksesuarin fatura fotokopisinin, otoflex filo kiralama'ya
iletilmesi gerektigini ve sigorta ek prim bedelinin firmaniza
fatura edilecegini bildiririz.

e Kiraci firma otoflex filo kiralama'nin yazili onayi ve resmi
kurum/kuruluslardan gerekli izin ve onaylari bizzat aldiktan
sonra, tanimlayiciyazi ve logolari, araglara yapistirmak, takmak,
asmak ve sair surette kullanabilecektir.

e Araclarin iadesi sirasinda isbu yazi ve logolar kiraci tarafindan

sokulecek ve araclar eski hale getirilerek temiz olarak iade

edilecektir.
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otoflex filo kiralama; araclarin tanimlayici yazi ve logolarin,
yapistiriimasi, takilmasi, asilmasi ve sair surette kullanmasi
nedeniyle ugrayacagdi her turll zarari kiraci firmaya yansitma
hakkina sahiptir.

12- PLAKA VE RUHSAT KAYIP iSLEMLERI

¢ Plaka ve ruhsat zayi durumunda otoflex hizmet hatti'mizdan
(0216 275 54 00) destek alabilirsiniz.

* Bedeli karsiiginda, plaka ve ruhsat zayi islemleri hizmeti
verilebilmektedir.

13- ARAC BAGLANMA VE KURTARMA
ISLEMLERI

e Aracinizin trafik ekiplerince baglanmasi durumunda otoflex
hizmet hatti'mizdan (0216 275 54 00) destek alabilirsiniz.

e Aracin trafik ekipleri tarafindan baglanmasi durumunda
yapilan masraflarin (arag gekici, otopark, vekalet vb. gibi) kusura
gore tamami ya da bir kisminin firmaniza fatura edilecegini
belirtmek isteriz.

14- ARAG IADESi VE KOSULLARI

e Arac teslimi sirasinda Arac iade Alim Kilavuzundaki kosullarda
belirtildigi icerige gdére normal eskime disindaki hasar ve
eksiklikler firmaniza fatura edilecektir, bu nedenle olusan
hasarlarinizin zamaninda rapor alinarak tamir edilmesi ve
varsa eksikliklerinin arag tesliminden 6nce tamamlanmasi
gerektigini hatirlatiriz.

¢ jade sirasinda arac icerisinde bulunan ézel esyanizi almaniz
gerekmektedir.

e Arac icerisinde Tasit Tanima Sistemi ve / veya OGS / HGS
cihaziniz mevcutsa almaniz gerekmektedir.

* Logo veya folyo uygulamasi varsa sokulerek temizliginin
yapillmasini unutmamanizi rica ederiz. S6zlesme sUresi sona
eren araclar otoflex filo kiralama tarafindan bildirilen adrese
teslim edilecektir.

Yetkililerimiz tarafindan gerekli kontroller yapildiktan sonra
arag teslim alma tutanagiyla iade alinacaktir.
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15- GUVENLIGINizZ iCiN

Trafik kurallarina, ara¢ kullanim kilavuzuna ve kasko genel
sartlarina uymaya 6zen gosteriniz.

Alkolll ara¢ kullanmayiniz, kullandirmayiniz.

Ehliyetsiz ara¢ kullanmayiniz, kullandirmayiniz.

Araci kira sozlesmesinde belirtilen Kisi/kisiler haricinde
kimseye kullandirmayiniz.

Aracin periyodik bakimlarini belirtilen kilometrelerde yaptiriniz.
Aracin motor yag seviyesini dlUzenli olarak kontrol ettiriniz.
ikaz lambalarina ve isaretlerine dikkat ediniz.

Aracin anahtarlarini Uzerinde birakmayiniz, anahtarlari yazili
onay almadan ¢ogaltmayiniz.

Plaka, ruhsat ve anahtar kayiplarinda derhal bilgi veriniz.
Zamaninda ihbar edilmeyen hasarlarin sigorta sirketinden
tahsil edilemeyecegdini unutmayiniz.

Sirketinizi istenmeyen maddi yukUmlulUkle karsi karsiya
birakmamak icin aracin hasarlarini en kisa strede onarmaya
Ozen gosteriniz.
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16- SIK SORULAN SORULAR

OGS / HGS nasil alabilirim?

otoflex hizmet hatt'mizdan (0216 275 54 00) OGS/ HGS islemleri
icin destek alabilirsiniz.

Motorlu tasit vergisi kimin tarafindan
6denmektedir?

Motorlu  tasit vergisi otoflex filo kiralama tarafindan
6denmektedir.

Kiralik aracimin bakimini nerelerde
yaptirabilirim?

Kiralik aracin bakimlarini otoflex filo kiralama'’nin anlasmal
oldugu ilgili markanin yetkili servislerinde yaptirabilirsiniz.

Kiralik aracimin bakim / onarim iglemi icin
servise lcret 6deyecek miyim?

Bakim / onarm giderleri otoflex filo kiralama tarafindan
karsilanmaktadir. Ancak bakim zamanlarinin gecirilmesinden
ve kullanici  hatalarindan  kaynaklanan giderler  kiraci
sorumlulugundadir.

Kiralik aracin yedeklenmesi hangi durumlarda
yapilmaktadir?

Kiralik aracin hasar gérmesi (hasar belgelerinin tam ve eksiksiz
olmasi gerekmektedir) ve ariza onarimlarinin sézlesmede
belirtilen sUreyi asmasi durumunda ikame arac tahsisi yaplilir.
Ticari sinif arag kiralamalarimizda hic bir kosul altinda ikame arac
verilmemektedir.

Trafik, OGS ve HGS cezalarini kim 6deyecek?

Trafik kurallarina uyulmamasindan dogacak her turld sorumluluk
kiraclya ait olmakla beraber otoflex filo kiralama'ya teblig edilen
cezalar 15 gun icinde tarafimizca 6denir ve bu bedel kiraciya
yansitilir.

15
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Kiralik aracin muayenesini nasil yaptirabilirim?

Kullanicilar ara¢ muayenesini kendileri yaptirabilecekleri gibi
talep halinde dis kaynak kullanilarak Ucret karsiliginda da
yaptirabileceklerdir. otoflex tarafindan duzenlenecek yetki yazisi
ve kira sozlesmesiyle birlikte muayene yaptirabilirsiniz. Muayene
isleminden sonra, har¢ makbuzunu otoflex filo kiralama'ya
gondermeyi unutmayiniz. Detayl bilgi almak icin otoflex hizmet
hatti’'mizi (0216 275 54 00) arayabilirsiniz.

Kiralik aracin lastik degisimleri ka¢ kilometrede
yapilmaktadir?

Aracin lastik degisimleri sézlesmede belirtilen kilometrede
yapilmaktadir.

Plaka ve / veya ruhsat kayip oldugunda ne
yapmaliyim?

otoflex hizmet hatti'mizdan (0216 275 54 00) plaka tescil islemleri
icin destek alabilirsiniz.

Kasko ve trafik policelerinin temini ve
yenilemeleri kimin tarafindan yapilmaktadir?

Kasko ve trafik sigortasi temini ve yenilemesi otoflex filo kiralama
tarafindan yapilmaktadir. Trafik sigortasi yenilemeleri, police
baslangi¢ tarihinden énce yapilmakta ve adresinize otoflex filo
kiralama tarafindan kargo veya mail yoluyla gonderilmektedir.

Park halinde meydana gelen hasarlarda ne
yapmaliyim?

Park halinde meydana gelen hasarlarda, eger hasara sebebiyet
veren Kkisi ya da Kisiler belirsizse ara¢ kaza yerinden hareket
ettirilmeden jandarma veya polis karakolu aranarak rapor
tutturulmalidir. Kisi ya da kisiler belliyse anlasmali kaza tespit
tutanagi hazirlanmalidir.
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Kaza durumunda hangi belgeleri temin
etmeliyim?

Tek tarafli hasarlarda;

* Polis raporu

* Alkol raporu (emniyet birimlerince gerekli goruldugu takdirde

tutulacaktir, aksi halde rapor Uzerinde ayrica belirtilir.)

SurucuU belgesi (ehliyet) fotokopisi

* Ruhsat fotokopisi

e Aracin kaza mahallinde cekilmis fotograflari ve/veya video
goruntuleri

Birden fazla aracin karismis oldugu hasarlarda;

* Anlasmali kaza tespit tutanagdi, jandarma veya polis raporu
(islak imzah)

Alkol raporu

Surucl belgesi (ehliyet) fotokopisi

* Ruhsat fotokopisi

Karayollari motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigorta
policesi (trafik sigortasi) fotokopisi

Karsi ara¢ veya araclara ait strlcu belge (ehliyet) fotokopisi,
ruhsat fotokopisi, karayollari motorlu araglar zorunlu mali
sorumluluk sigorta polige (trafik sigortasi) fotokopisi

Kiralik aracin iadesinde nelere dikkat
etmeliyim?

Kiralik araglar hasarsiz, eksiksiz, temiz bir sekilde teslim ve iade
edilmelidir. Arac lade Alim Kilavuzundaki kosullarda belirtildigi
icerige gore aracin normal eskime disinda kabul edilen hasar ve
avadanlik eksiklerinin tarafiniza fatura edilecedini unutmayiniz.
Bu nedenle olusan hasarlarinizin zamaninda rapor alinarak
tamir ettirilmesini ve varsa eksik avadanliklarin tamamlanmasini
oneririz.
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Bu icerik, filo yoneticilerinin ve ara¢ suUrUculerinin, kira suresi
sonunda araclarini nasil teslim etmeleri gerektigi konusunda
bilgi sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Kiralama suresi sonunda iade edilen araclar kiralama sirketi veya
temsilcisi tarafindan tetkik ettirilmektedir. Bu tetkiklerde normal
kullanim disinda olusan, aracin gorselligini ve teknik isleyisini
etkileyen onarim gerektiren hasar, kusur, eksik ve zararlar
belirlenmektedir.

Bu tespitlerin degerlendiriimesi, aracin kiralama suUresi
sonunda iade edilirken dogacak kontrat sonu masraflarini nasil
dUsurecekleri konusunda sizler icin bilgi kaynagi olacaktir.

ICINDEKILER
1- TANIMLAR VE ONERGELER
1.1. Normal eskime asinma nedir?
1.2. Asiri eskime ve asinmanin sebepleri nelerdir?
2- ARAG iINCELEMESi VE ONERILER
11. Arac lade islemleri
1.2. Araci iade Etmeden Once
3- ARAGC KABUL VE iADE KRITERLERI
1.1. GogUk ve Kaporta Hasarlari
1.2. Kaporta Hasarlari
1.3. Tampon ve Izgaralar
1.4. Boya Hasarlari
1.5. Camlar ve Aynalar
1.6. Aydinlatma ve Uyari Aksami
17.ic Déseme
1.8. Bagaj Aksami

1.9. Torpido, On Panel Direksiyon, Kapi Désemleri ve i¢ Plastik
Aksam

1.10. Aracin Altl, Egzoz ve Yag Sizintilari

1.11. Jantlar ve Lastikler

1.12. Avadanlik ve Eksik Ekipman

113. Arac ladesinde Aractan Alinmasi Gerekenler

114. Arac iadesinde Teslim Edilmesi Gerekenler
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1- TANIMLAR VE ONERGELER

Normal eskime asinma nedir?

Aracin sozlesme suresi boyunca kat ettigi yol ve kullanim
kosullarina bagl olarak kaportasindan mekanik aksamina,
elektronik tesisatindan i¢ temizligine kadar kabul edilebilir
oranlarda eskime ve asinma derecesine normal eskime ve
asinma (fair wear & tear) denir.

Asiri eskime ve asinmanin sebepleri nelerdir?

Filo araglarinda asiri eskime ve asinmanin temel sebepleri
carpmalar, kotU kullanim, ihmal, bakim eksiklikleridir. Kiralama
sUresinde normalin Uzerinde eskime ve asinma olmasi
durumunda bu kisimlar onariimakta ve onarim bedelleri
kullaniclya ricu edilmektedir. Asiri eskime ve asinmanin sebepleri
genel olarak asagida listelenmistir;

* Arag Ureticilerinin tavsiye ettigi bakim onerileri ve servis zaman
cizelgesine uyulmamasi.

® SurUculerin aracin bakim ve kullanimina gereken 6zeni
gostermemeleri.

e SurUculere aracin bakimi ile ilgili gérevlerini gereken sekilde
yapmalarini saglayacak yeterli bilginin verilmemesi.

* Aracin duzenli kontrol edilmemesi.

* Aracin standartlar disi onarim islemi gérmesi.

Filo Yoneticilerine:

* Filo yoneticileri araclarinin, Uretici firma tarafindan énerilen
surelerde periyodik bakimlarinin yaptirilmasini saglamali ve
Kiralama sirketinin onayladigi servis, yedek parca hizmetinden
yararlanmalidir.

¢ Filo yoneticileri araclarini, yapilan km ve kullanim suresine
bagli olarak duzenli kontrol ederek aracla ilgili sorunlari erken
asamada belirleyebilir.

¢ Filoydneticileri, araglarin servis bakimlarinin eksiksiz ve guncel
oldugundan emin olmalidir.

Suruculere:

* Aragtaki hasarlarin, mekanik problemlerin veya gittikge
kotulesen eskime ve asinmalarin bildiriimesi.
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e Haftalik olarak aracin yagdi, suyu ve lastik havalarinin kontrol
edilmesi.

e Aracin Uretici firma tarafindan onerilen sUrelerde periyodik
bakimlarinin yaptiriimasi.

* Aracin i¢ ve dis temizliginin duzenli olarak yapilmasi

¢ Aracin kapasitesi Uzerinde yUk tagsinmamasi ve uygun olmayan
yol kosullarinda kullanilmamasi.

2- ARAC INCELEMESIi VE ONERILER

Bu bolumde aracinizi iade surecine hazirlarken dikkat
etmeniz gereken hususlarla ilgili bilgiler verilmekte olup
arag iadesi sirasinda degerlendirmeye alinacak bazi hususlar
aciklanmaktadir. TUm hasar gesitlerine yer verilemese de size
genel bir fikir verecektir.

Arag iade islemleri;

* otoflex filo kiralama satis yetkilisi, arag iadesine 1 ay kala, filo

yetkilisine araclarin iade edilecedi tarihi ve teslim noktalarini

bildirmektedir.

otoflex filo kiralama iade noktasinda, araci iade edecek

kullanici ve ara¢c iade alim yetkilileri Arac lade Teslim

Formundaki detaya gore standart kontrolleri yapilmaktadir.

(Arac ig, dis goérunur hasarlar, arac ekipmaninin, var/yok

durumu, calisip/calismama kontrold, evraklarin kontrold vb.)

* Arag iade teslim formuna tum tespitler kayit edilerek karsilikh
imzalanacaktir. imzal bir nUsha araci iade eden kullaniclya
verilecektir.

L]

otoflex filo kiralama genel merkezinde, araglar detayli
ekspertize tabii tutulur. Teslim asamasinda gorUlemeyen
hasar, kusur, zarar ve eksiklerin tespiti yapilir. (Aracin kapall
yerleri, arag alti vb. her nokta incelenir).

e Teslim formundaki tespitler ve detayli incelemede
gérulen tespitler incelenerek, Arac lade Alim Kilavuzunda
belirtilen kosullara goére (Kabul edilen/Kabul edilmeyen)
degerlendirmeleri yapilir.

Kabul edilmeyen onarim bedelleri otoflex filo kiralama
onarim maliyetleri baz alinarak fiyatlandirlir.BUtun tespitler
ve maliyetleri resim linkleriyle birlikte sistemde tanimli filo
yetkilisine otoflex filo kiralama tarafindan mail ile bildirimi
yapllir.

21

i
>
Y
>
0
>
o
m
>
c
Z
2
>
2
(=
N
c




* Tespitlere veya KM asim bedellerine itiraz oldugunda, Arag
jade Teslim Formu kontrol edilerek mutabakat saglanir ve
faturasi kesilir.

* 5 is gunu icinde herhangi bir itiraz veya talep gelmez ise
faturasi kesilir.

Araci iade etmeden énce;

e Aracin ig, dis temizliginin yapilmis ve kuru olmasina dikkat
ediniz. Pis veya islak bir aracta hasarlari belirlemeniz zordur.
Aracl kontrol ederken objektif olun, bir arkadasinizdan yardim
alabilirsiniz.

Aracinizi gun isiginda kontrol ediniz.

e Aracin etrafinda dolasarak gocuk, hasar ve ciziklerin olup
olmadigini  kontrol ediniz. Tavan panelleri ve tampon
seviyesinin alti da dahil olmak Uzere tUm karoseri inceleyiniz.
Goguk ve giziklerde 1sik yansimasi farkli olacaktir.

* Arag¢ orijinalinde bulunmayan her turlu etiket ve logolarin
iz birakmayacak ve ara¢ boyasini kaldirmayacak sekilde
sokuldugunden emin olunmalidir.

e Far, stop, sinyal, cam ve aynalarda catlak, kirik ve cizik olup

olmadigini kontrol ediniz.

Lastik, jant, jant kapaklarini kontrol ediniz.

e Aracin igerisinde sigara yanigi, delik, yirtik gibi hasarlar var mi
bakiniz.

* Aracla beraber teslim ettiginiz ekipmanlarin eksiksiz ve calisir

durumda oldugundan emin olunuz. (Yedek anahtar, cakmak,

kulluk, avadanlik vb.)

imzall / kaseli servis gecmisi belgeleri, gecerli motorlu tasit

muayene belgesi, egzoz emisyon muayene karti, ruhsat ve

radyo kodu kartlari da aracla birlikte iade edilmelidir.

* Aracin garanti belgesi ve kullanici bilgilendirme ve el kitabinda
belirtilen uyarilara dikkat edilmemesi sonucu zarar goéren
aksamlar kullanici firmaya fatura edili. Ornegin; Normlara
uygun yakit kullanilmamasindan dogan yakit sistemi ve motor
hasarlari.

Kullanim esnasinda aracin tum periyodik bakimlarinin,
yonlendirilmis anlasmali yetkili servisler tarafindan yaptiriimis
ve servis kitapcigina islenmis olmasi esastir. Araca iliskin tim
kullanicrkilavuzu, servis kitapcigl, vb. tim orijinal dokUmanlarin
arac iadesinde eksiksiz olarak arag icerisinde bulunmalidir.
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SUrbcUnUn aracl servise goturmesi gerekirken ihmal
etmesinden ve aracgtan gelen uyarilari dikkate almamasindan
meydana gelen asagidaki gibi durumlar normal eskime
kapsamina alinamaz.

Metal yuzeylerin temasi sonucu fren disklerinin asinmasi.
Aracin yetersiz sogutucu, yag veya bozuk i¢c aksamla
yurutulmesi sonucu olusan motor hasarlari.

Ozensiz kullanima bagli olarak vites ve debriyajla ilgili
kavramama, sesli calisma, sanziman vb. arizalar.

Arag takip ekipmani, tasit tanima sistemi gibi ilave aksesuar ve
ekipmanlar arag teslim edilmeden énce mutlaka sokulmelidir.
Bu ekipman ve aksesuarlarin sokulmesi sonucu aracin gorunur
yerlerinde olusan vida delikleri vs. aracin ikinci el degerini
olumsuz yonde etkileyeceginden bunlarin taktiriimasi, garanti
kapsamini bozmayacak sekilde olmasi gerekmektedir.

Arag ile birlikte verilen tUm acil durum ekipmanlari da (kriko,
bijon anahtari, ikaz levhasi, ilk yardim seti, vb.) iade edilmelidir.

3- ARAC KABUL VE iADE KRITERLERI

Arag Uzerindeki hasarlar kira suresi icerisinde ve sozlesme
kapsami dahilinde bekletilmeden otoflex filo kiralamaya bilgi
verilerek Uretici standartlarinda tamir ettirilmelidir.

Aracin ilk tesliminde aracla beraber verilen tum ekipmanlarin,
ruhsat vb belgelerin iade sirasinda aragla beraber teslim
edilmesi gerekmektedir.

otoflex filo kiralama bilgisi ve onay! disinda arag¢ kullanicisi
tarafindan onarimi yaptirilip aracin ekspertizinde tespit edilen
hatali ve Uretici standart disi onarim ve parca degisim islemleri
kabul edilmeyecektir.

Normal eskime ve asinma olarak kabul edilen haller disindaki
durumlar kabul edilmeyecektir.

23
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3.1. Gocuk Kaporta Hasarlari

Aracin her bir parcasinda en fazla
1adet veya 2 cm den kucuk ufak
capli gocuk ve cukurlar.

Aracin her bir parcasinda 1 adetten
cok veya 2 cm den buyuk gocuk ve
cukurlar.

24

9D -

3.2. Kaporta Hasarlari

(N o Q'I

Aracin kaporta aksaminda
herhangi bir pas olmayan, yeniden
boyanmasini gerektirmeyen pasta
cila ile giderilebilecek ve 10 cmn den
kucuk cizikler.

Aracin kaporta aksaminda
herhangi bir paslanma olan,
yeniden boyanmasini gerektiren,
pasta cila ile giderilemeyen ve 10
cm den buyuk cizikler.

3.3. Tampon ve lzgaralar

Arac Uzerinde paslanmaya yol
acmamis boyayi kaldirmamis
kUgUk tas izleri ve surtmeler.

Arac Uzerinde kirik, catlak,
delinme, paslanma ve asiri surtme
kaynakli boya kalkmalari.

25
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3.4. Boya Hasarlari

3.5. Camlar ve Aynalar

Camlarda, onarilabilir boyuttaki
kuguk delik ve gatlaklar.

Camlarda, onarilabilir boyutta
olmayan catlak, delik, kirik ve
cizikler.

Camlardaki kuguk ¢ikartmalar.

Camlarda Kiralama sirketinin
bilgisi disinda, ara¢ camlarina
taktirilan filmler.

Arag Uzerinde kugUk tas ve kapi
carpma izleri ve 4 cm den kisa,
1cm den derin olmayan hafif
cizikler.

Arag Uzerinde, blUyUk tas ve kapi
carpma izlerive 4 cm den uzun, 1
cm den buyuk derinlikte cizikler.

Aracin yaptigi km gz dnune
alinarak rotuslanabilecek klguk
capli tas ve sUrtme izleri.

Aracin yaptigi km géz 6ntne
alinarak rotusla giderilemeyecek
orta ve blyUk capli tas ve surtme
izleri.

Aracin yikama servislerinde
meydana gelen ve boyama
gerektirmeden pasta cila ile
cikabilecek boyuttaki ufak
cizilmeler, hareler.

Kuslardan, agac 6zlerinden veya
kimyasal serpintilerinden kaynakli
her tarll lekeler, boya/vernik
atmalari, renk degisimleri.

v

ic ve Dis aynalardaki 50 mm
uzunlugunda ve 1 mm derinliginin
altindaki cizikler.

ic ve Dis aynalardaki buttn kirik
ve gatlaklar, boyamayi gerektiren
boyuttaki gizikler.

26
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3.6. Aydinlatma ve Uyari Aksami

i

3.7.ic Déseme

Bagaj, Koltuk, Tavan Désemesi,
Paspas, Taban Halisi, Kapi
iclerindeki doseme ve
kaplamalarda meydana gelen
kullanima bagh hafif asinma, renk
solmasi ve lekelenmeler.

Bagaj, Koltuk, Tavan Désemesi,
Paspas, Taban Halisi, Kapl
iclerindeki doseme ve
kaplamalarda meydana gelen
yirtilma, kesilme, kopma, yanik,
kullanima bagl asiri deformasyon

ve kirlenme.

Far, Stop, Sinyal ve Sis Farlarinin
Uzerinde ¢alismasini ve orijinalligini
bozmayacak klguk cizikler.

Far, Stop, Sinyal ve Sis Farlarindaki
delikler kiriklar, catlaklar.

Far, Stop, Sinyal ve Sis Farlarinda
kendi ayiplarindan kaynaklanan
kusurlar ve calismama.

Far, Stop, Sinyal ve Sis Farlarinda
kendi kusurlari disinda su sizmasi,
buharlasma, ¢alismama.

28
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3.8. Bagaj Aksami

Yedek lastik ve avadanliklar
yerlerinde, saglam ve calisir
durumda olmalidir.

Hasarlanmis veya yerinde olmayan
yedek lastik ve avadanliklar.

3.9. Torpido, érg Panel Direksiyon, Kapi
Doésemeleri ve I¢ Plastik Aksam

30

Torpido ve On panelde orijinalligi
bozmayacak ve temizleme sonucu
cikabilecek boyuttaki lekeler.

Torpido ve On panelde orijinalligi
bozacak delikler, yirtiklar, yaniklar
ve temizleme sonucu ¢ilkmayacak
lekeler.

Emniyet kemer ve Kilitleri
fonksiyonlari ¢alisir durumda
olmali.

Emniyet kemer ve Kilitlerinde
yirtilma, kirllma, fonksiyonunu
bozacak hasarlar.
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3.10. Aracin Alti, Egzoz ve Yag Sizintilari

Aracin motor mekanik
aksamindaki gunluk kullanima
bagl hafif terletme vb. yag ve su
lekeleri.

Aracin motor mekanik
aksamindaki asiriyag ve su
sizintilari, yag kacaklari, sivi
damlatmalar, yogun sivi kagaklari.

Mekanik aksamda ve aracin
sasesinde paslanmaya veya hasara
sebebiyet vermeyen klcuUk tas ve
carpma izleri.

Mekanik aksamda ve aracin
sasesinde paslanmaya veya hasara
sebebiyet vermis tas ve carpma
izleri.

3.11. Jantlar ve Lastikler

Jant ve jant kapaklarinda gunluk
kullanima bagl kguk cizik ve
surtunmeler.

Jant ve jant kapaklarinda kirilma,
catlama ve eksilmeler.

Lastikler standartlara uygun,
gunluk kullanima bagli lastik
dislerindeki normal asinmalar.

Lastiklerde kesik, delik, balon vb.
asiri hasarlar, standartlar disi lastik
disilerinde asinmalar.

Egzoz sistemi ve baglantilarinda
kuguk tas izleri.

Egzoz sistemi ve baglantilarinda
ezikler, delikler, kopuklar, hasarlar.

32
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3.12. Avadanlik ve Eksik Ekipman 4. EN COK KARSILASILAN KULLANICI

HATALARI VE ETKILERI

Bu icerik, kullanicilarin aracin kullanimi esnasinda en fazla
maruz kalma ihtimali olduklari durumlarin neler oldugu, bu
durumlarda en ¢ok hangi hatalari yaptiklari, bu hatalardan sebep
yasanabilecek olumsuzluklarin ve sonuclarinin neler oldugu
hakkinda yol gosterici olacaktir. Yapilan hata ve ihmallerden
kaynakli olusabilecek her turll zarar ve ziyanlar kiraci veya

Aracin ilk tesliminde aragla beraber verilen tum ekipmanlarin,
ruhsat vb. belgelerin iade sirasinda aragla beraber teslim edilmesi
gerekmektedir.

3.13. Arac iadesinde Aractan Alinmasi Gerekenler

e Aracicerisinde bulunan sirketinize ait tasit tanima sistemi/yakit
kartlari,

* Arag icerisinde bulunan tum 6zel esyalar,

* Sirketinize ait Navigasyon Cihazlari, Takip Cihazlari,

e Arac icerisinde bulunan size ait telefon kiti ve OGS cihaziniz/
HGS bant,

* Logo veya folyo uygulamasi varsa sokulerek temizliginin yapilmasi.

3.14. Arag iadesinde Teslim Edilmesi Gerekenler

e Arac ruhsati (iki yaprak),

* Asil ve yedek anahtar, varsa kod anahtari,

* Arag servis garanti kitapgigi,

e Arac kullanim kilavuzu,

¢ Aracla birlikte verilen avadanliklar (yangin séndurucu,
trafik seti, kar zinciri, kriko,bijon anahtari vb.),

* Yapilmissa egzoz emisyon pulu,

* Aracla teslim edilen aksesuarlar,

* Stepne,

* Radyo kodu karti.
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kullanici sorumlulugunda olacaktir.

YAPILAN HATA

IHMAL ETKIiSi - SONUCU

Herhangi bir hasar sonrasi boyutu ne olursa
olsun aracin kontrolt tam olarak yapilmadan
calistiriimasi ve kullanima devam edilmesi.

Bu durumda olusabilecek ilave hasarlar

ve zararlar sigorta teminati disi kalacaktir.
Olusan ilave hasar ve zararin onarim maliyeti
kullanici sorumlulugunda olacaktir.

Arag periyodik bakimlarinin, garanti
kitabinda belirtilen kilometre ve strelerde
yaptirilimamasi.

Bu durumda arag garanti kapsami disi
kalacaktir. Aracin garanti kapsaminda
karsilanabilecek bir arizasi olmasi
durumunda onarim maliyeti kullanici
sorumlulugunda olacaktir.

Arag gostergesindeki ikaz ve uyarilarin
dikkate alinmamasi ve aracin bu sekilde
kullanima devam edilmesi.

Bu durumda aracgta olusabilecek hasar, ariza
veya zararlar sigorta teminati veya garanti
kapsami disi kalacaktir. Bundan sebep ortaya
cikabilecek zararlar ve maliyetleri kullanici
sorumlulugunda olacaktir.

Arag¢ anahtarinin Gzerinde birakilmasi,
unutulmasi veya yetkisiz (fatura veya teslim
belgesi olmadan vale otopark vb.) kisilere
teslim edilmesi.

Bu durumlarda olusabilecek arag¢ ¢alinmasi
veya calinmaya tesebbus riskleri sigorta
teminati disi kalacaktir. Bundan sebep ortaya
cikabilecek zararlar ve maliyetleri kullanici
sorumlulugunda olacaktir.

Hasar sonrasi Kolluk Kuvvetleri (Polis veya
Jandarma) olay yerine gelmeden arag veya
araglarin kaza yerinde hareket ettirilerek
yerlerinin degdistirilmesi veya olay yerinden
ayrilmasi. (Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda
belirtilen MUcbir Sebepler Harig)

Bu durumda, Kolluk Kuvvetleri (Polis

veya Jandarma) arag veya araglar hareket
ettirildigi icin rapor tutmayacaktir. Bundan
sebep aragtaki hasarlar sigorta teminati disi
kalacak olup hasar onarim maliyeti kullanici
sorumlulugunda olacaktir.

Bir hasar durumunda hasara iliskin gerekli
olan hasar evraklarinin ve belgelerin

eksik olmasi veya alinmamasi.(Olay yeri
fotograflari, Video goéruntuleri, Karsi araca
ait trafik policesi, Ruhsat ve Kullanici ehliyet
fotokopisi vb.)

Bu durumda, aragta olusmus hasarlar sigorta
sirketi tarafindan reddedilecektir. Bundan
sebep aragtaki hasarlar sigorta teminati disi
kalacak olup hasar onarim maliyeti kullanici
sorumlulugunda olacaktir.

Kira s6zlesmesinde aracla ilgili belirtilen
kullanim kosullarina aykirilik gésteren,
otoflex filo kiralama bilgisi disinda ara¢
Uzerinde yapilan degisiklikler (Orijinal
olmayan ekipman takilmasi, Logo-Sticker-
Cam Filmi, Performans artirici teknik
ekipman vb.)

Bu durumda sézlesmeye aykiri
uygulamalarin sebebiyet verdigi veya
verebilecedi her turll zarar ve ziyan sézlesme
sartlari geregdi kiraci sorumlulugunda
olacaktir.

Aracin kira stresi sonunda iade Alim
Kilavuzu’'nda belirtilen kriterlere uygun
olmayan sartlarda teslim edilmesi.

Bu durumda, iade Alim Kilavuzu’'nda
belirtilen kriterlere uygun olmayan her
durum ve bundan kaynakli olusabilecek
maliyetler kiraci sorumlulugunda olacaktir.
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SIGORTA POLICE TANIMLARI

1- KASKO SiGORTASI

Herhangi bir motorlu kara tasitinin kullanicinin iradesi disinda
hasara ugramasi, yanmasi, ¢alinmasi v.b. durumlarda Kara
Araclari Kasko Sigortasi Genel Sartlari "Kasko” icerigi kapsaminda
sigortallya tazminat o6denmesini saglamak icin yapilr. Aracg
kasko sigortasinin amaci, sigorta ettirene ait motorlu aracin
ugrayacagdi zararlarin karsilanmasini saglamaktir. Kasko karsi
aractaki hasari degdil, sigortaliya ait aragtaki hasari teminat altina
alir.

1- iMM (iHTiYARiI MALi MESULIYET)

Bir kaza sonucunda arac kullanicisinin GguncuU kisilere verdigi
maddi ve bedeni zararlarin trafik sigortasi teminatlarini asan
kismini teminat altina alir. Uclncl Kisilere arac kullanicisi
tarafindan zarar verilmesi halinde oncelikle trafik sigortasi
limitleri devreye girer ve hasar trafik sigortasi ile karsilanir. Trafik
sigorta limitlerinin yetmedigi durumunda IMM (IHTIYARI MALI
MESULIYET) devreye girer.

2- FERDi KAZA

Bir kaza sonucunda aragta bulunanlari (sofor ve yolculari) vefat ve
kalici sakathga karsi guvence altina alir. Aragta bulunanlarin vefat
etmeleri halinde kanuni varislerine, kalici sakat kalmalari halinde
ise kendilerine policede yazili limitlerle tazminat 6denir.

a) Siirticii / Yolcu Oliim Teminati;

Police baslangi¢ tarihinden itibaren, police sUreci boyunca ani
bir kaza sonucu sigortalinin vefat etmesi riskine karsi verilen
bir teminattir. Police baslangig tarihinden itibaren, police suresi
boyunca ani bir kaza sonucu sigortalinin Ferdi Kaza Sigortasi
Genel Sartlarina giren bir kaza neticesinde vefati halinde policede
yazili sigorta limitler ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel sartlar
cercevesinde policede yazili lehtar ya da sigortalinin kanuni
varislerine édenir.

b) Stirticti / Yolcu Siirekli Sakatlik Teminati

Police baslangi¢ tarihinden itibaren, police sUreci boyunca ani
bir kaza sonucu sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren
iki sene icinde bedeni olarak surekli bir sakatliga maruz kalmasi
durumunda daimi maluliyet riskine karsi verilen bir teminattir.
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Sigortalinin police teminatina giren bir kaza sonucu bedeni
olarak surekli bir sakathiga maruz kalmasi durumunda kendisine
policede yazili limitler ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel sartlari
cergevesinde Surekli Sakatlk tazminati ddenir.

c) Surici / Yolcu Tedavi Masraflari Teminati

Police baslangig tarihinden itibaren, polige stresi boyunca ani bir
kaza sonucu, kaza gununden itibaren bir sene zarfinda olusacak
doktor Ucreti ile ilag, radyografi, banyo, masaj, hastane ve diger
tedavi masraflarini (nakil Ucretleri harig) karsilayan bir teminattir.
Bu teminat icin fatura ve doktor raporu ile belgelenmek sarti le
policedeki azami limitler dahilinde ddeme yapilr.

d) Siiriicii / Yolcu Gegici isten Yoksun Kalma Teminati;

Police baslangi¢c tarihinden itibaren, police suresi boyunca
sigortall, polige teminatina giren bir kaza sonucunda gegici olarak
calisamayacak duruma duserse kendisine tedavinin basladigi
tarinten itibaren iyileserek calisabilecek duruma geldigi gune
kadar poligede yazili limitler ve Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari
dahilinde gundelik tazminat 6denir.

Not: Patlayici/parlayici tasiyan araglarin 3.sahislara verecegi
zararlardan dolayi ileri strtlebilecek talepler motorlu kara
tasitlari iIMM genel sartlari uyarinca kapsam disi birakilmistir.

Aracin ¢alisir bir vaziyette oldugu veya durdugu sirada anahtarin
Uzerinde birakilmasi nedeniyle aracin calinmasi durumunda
bundan kaynaklanacak hasar ve zararlar kapsam disi birakilmistir.

ZORUNLU TRAFIK SIGORTA POLICE
TEMINATLARI

Zorunlu Trafik Sigortasl, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununda
dlzenlenen ve devlet tarafindan butin motorlu arag sahiplerine
yapilmasi zorunlu tutulmus olan bir sigorta turtdur. Herhangi bir
kazasonucunda karsitarafaveya Ucuncu sahislara verebileceginiz
bedeni ve maddi zararlar icin belirli sinirlar dahilinde sizi glvence
altina alir.

Zorunlu Trafik Sigortasl, herhangi bir kaza halinde ait oldugu
aracin ya da polige sahibinin alacagi zararlari karsilamaz, kasko
yerine kullanilamaz ve manevi tazminatlari gidermez yapildigi
aracin zararini karsilamaz, sadece zarar verdigi diger arag¢
veya araglarin zararini karsilar. Her yil yenilenmek zorundadir.
Police Teminat Limitleri devlet tarafindan her yil degisiklik
gosterebilmektedir.
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SIGORTA TEMINATI DISINDA KALAN DURUMLAR

1. TUrkiye sinirlari disinda meydana gelen hasar ve zararlar.

2. Sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin
disindaki zararlar.

3. Yetkiliolmayan kisilere ¢ektirilen araca gelen zararlar ile kurallara
uygun olmadan ¢ekilen veya ¢ektirilen araglara gelen zararlar.

4. Aracin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin
verilen patlayicl, parlayici ve yakici maddeler tasinmasi nedeniyle
ugrayacagdi zararlar.

5. Aracin iddia ve yarislara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik
denemeleri sirasinda meydana gelen zararlar.

6.Yagsizlik,susuzluk,donma, bozukluk, eskime, clirime, paslanma
ve bakimsizlik nedeniyle meydana gelen zararlar.

7. Sigorta teminati kapsamina giren bir olaydan dogmadikca
ve boyle bir olayla sonuglanmadik¢a aracin mekanik, elektrik
ve elektronik donaniminda meydana gelen her turlu arizalar,
kirllmalar ile lastiklerde meydana gelen zararlar. Kar zincirinin
hatall montaji ya da kopmasl nedeniyle meydana gelen tium
hasarlar vb.

8. Aracin galisir bir vaziyette oldugu veya durdugu sirada anahtarin
Uzerinde birakilmasi halleri sonucunda ele gecirilmesi suretiyle
aracin ¢alinmasi ve c¢alinmaya tesebblsu sonucu meydana
gelecek ziya ve hasarlar.

9.Araca, kullanicisindan veya fiillerinden sorumlu bulundugu
kimseler veya birlikte yasadigi kisiler tarafindan kasten verilen
zararlarile kullanicinin fiillerinden sorumlu oldugu kimseler veya
birlikte yasadigi kisiler tarafindan sigortali aracin kagirilmasi
veya calinmasl nedeniyle meydana gelen zararlar.

10. ilgili mevzuat hiukUmlerine gére gerekli strict belgesine
sahip olmayan kimseler tarafindan kullanilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar.

11. Aracin, uyusturucu madde veya Karayollari Trafik Yonet-
meligi'nde belirlenen seviyenin Uzerinde alkollu icki almis
kisilerce veya ayni mevzuatta alkollU icki alamayacagdi belirtilen
kisilerce alkolll i¢ki alinmak suretiyle kullanilmasi sirasinda
meydana gelen zararlar.

12. Aracin bir hasar veya ariza nedeniyle zorunlu olarak tasinmasi
veya gekilmesi nedeniyle meydana gelen teminat kapsamindaki
zararlar hari¢ olmak Uzere, aracin kendi gucu ile girip ¢ikacagi
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ruhsatli sefer yapan gemiler ve trenler disinda, kara, deniz, nehir
ve havada tasinmasi sirasinda ugrayacadi zararlar.

13. Aracin kiraci firma calisani olmayan kimseler tarafindan
kullaniimasisirasindameydanagelenzararlar.(Kira sdzlesmesinde
veya Siparis Onay Formunda aksi ek olarak belirtilmemisse.)

14. Aracin bir hasar veya ariza sonrasl kullanici tarafindan
kullanilmaya devam etmesi neticesinde meydana gelebilecek
her turlu ek zararlar.

15. Hasar boyutuna goére kira sozlesmesinde belirtilen hasar
evraklarinin tam ve eksiksiz olarak temin edilmemesi durumda.

16. Yaniltici veya hasar ile uyusmayan hasar evrakinin teslim
edildiginin tespiti durumunda.

17. Yillik hasar adedi veya onarim tutar limitlerinin asiimasi
durumunda. (Beyan ile hasar onarim hakki Kira sézlesmesinde
veya Siparis Onay Formunda belirtilmistir.)

18. Aracin ruhsatinda belirtilen tasima haddinden fazla yuk ve
yolcu tasimasi sirasinda meydana gelen ve munhasiran aracin
istiap haddinin asilmasindan kaynaklanan zararlar.

19. Zorunlu haller (tedavi veya yardim amach saglik kurulusuna
gitme, can guivenligi nedeniyle uzaklasma vb.) hari¢ olmak Uzere
yukarida belirtilen 10 ve 11 no'lu bentlerdeki ihlaller nedeniyle,
surdcunun kimliginin tespit edilmesini engellemek icin kaza
yerinden ayrilmasi.

20. Savas, her turlu savas olaylari, istila, yabanci dusman
hareketleri, garpisma (Savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢ savas,
ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri
hareketler nedeniyle meydana gelen zararlar.

21. Herhangi bir nukleer yakittan veya nukleer yakitin yanmasi
sonucu nukleer atiklardan veya bunlara atfedilen nedenlerden
meydana gelen iyonlayici radyasyonlarin veya radyo-aktivite
bulasmalari ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati tedbirlerin
neden oldugu butun zararlar (Bu bentte gegcen yanma deyimi
kendi kendini idame ettiren herhangi bir nukleer ayrisim olayini
da kapsayacaktir).

22. 3713 sayill Terdrle MUcadele Kanununda belirtilen terdr
eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan
veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen
biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler
nedeniyle olusacak butun zararlar,

40

23. Arag ve parcalarinin ¢alinmalarini 6nlemek amaciyla gerekli
tedbirleri almamak,

24. Herhangi bir hirsizlik durumunda aracin ruhsatini ve
anahtarlariniiade ederek gerekli dnlemleri ispatlamasi ve hirsizlik
olayiyla ilgiliemniyet makamlarina gerekli basvuru yaparak buna
dair resmin tutanagdi ibraz etmesi gerekmektedir.

25. Rizikonun gerceklesmesi halinde asagidaki hukumlerin
yerine getirilmeme halleri;

¢ Rizikonun gergeklestigini 6grendigi tarihten itibaren en ge¢ 3
(G¢) is gunu icinde sigortaciya bildirimde bulunmak,
Kullanicinin gerekli kurtarma ve koruma onlemlerini almak ve
bu amacla verilen talimata elinden geldigi kadar uymak,

Aracin ¢alinmasi halinde, durumu 6grenir 6grenmez derhal
yetkili makamlara bildirimde bulunmak,

Zorunlu haller disinda, rizikonun gerceklestigiyer veya seylerde
bir degisiklik yapmamak,

Rizikonun gerceklesmesi nedenlerini  ayrintili  sekilde
belirlemeye, zarar miktariyla delilleri saptamaya ve rdcu
hakkinin kullanilmasina yararh, kiralayan icin saglanmasi
mumkun gerekli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin kiralayana
vermek,

Tazminat yukumldligu ve miktart ile rGcu haklarinin
saptanmasi igin kiralayanin veya yetkili kildigi temsilcilerinin
hasar glvence kapsaminda yer alan seylerde ve bunlarla ilgili
belgeler Uzerinde yapacaklari arastirma ve incelemelere izin
vermek,

Uclincl kisilerin haksiz veya kusurlu fiili sonucu meydana
gelen kazalar varsa taniklarin kimlikleri ile adreslerini en yakin
yetkili makama bildirmek ve mUmkun olan hallerde bir gérgu
tutanagi saglamak.

26.Hasar/olay tarihinde yururlUkte olan TUrkiye Sigorta ReasUrans
ve Emeklilik Sirketleri tarafindan yayinlanan Kara Araglari Kasko
Sigortasi Genel Sartlari “"Kasko" icerigi kapsami veya limitleri
disinda kalan her turlt zarar ve tazminatlar ile deger kaybi, kazang
kaybi vs. zararlar.
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NOTLAR NOTLAR
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NOTLAR

Degerli Musterimiz,

Kullanici el kitabi bilgilendirme amach olup tek basina baglayici
nitelik tasimaz. Hizmet detaylarimizi 8grenmek icin sézlesmenizi

kontrol etmenizi tavsiye ederiz.

Keyifli strtsler dileriz.

Saygilarimizla,

otocfleR)
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